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1.- Objetivo, alcance y definicion
1.1 Objetivo general

Medir el nivel de conocimiento, aprobacién y evaluacién del desempefo de los
secretarios de despacho del Gobierno del Estado de Veracruz, asi como su impacto en
la percepcidn general del gobierno estatal, entre la poblacién adulta residente en la
entidad.

1.2 Objetivos especificos

1.- Estimar el nivel de conocimiento (espontaneo y asistido) de cada secretario de
despacho entre la poblacién adulta de Veracruz.

2.- Medir la aprobacion y desaprobacién del desempeno de cada secretario,
construyendo indicadores de aprobacion neta.

3.- Cuantificar la calificacion promedio de desempeno (en escala 0-10) para cada
secretario y para el gabinete en su conjunto.

4.- Identificar diferencias significativas en conocimiento y aprobacién por:
e Region del estado (Norte, Centro, Sur o regiones que tu definas),
¢ Tamafio de localidad (urbano/rural),
e Sexo, edad, escolaridad y nivel socioeconémico.

5.- Construir un indice sintético de desempefno/aceptacion para cada secretario,
que permita:

e Elaborar un ranking comparativo del gabinete,
o Detectar fortalezasy areas de oportunidad por perfil y por territorio.

6.- Analizar los factores asociados a la aprobacién de cada secretario (perfil
sociodemografico, evaluacion del gobierno estatal, interés en politica, etc.) mediante
modelos estadisticos sencillos (regresién / modelos logisticos u ordenados).

1.3 Alcance del estudio

e Cobertura geografica: Estado de Veracruz, con representacion probabilistica
de la poblacién adulta residente.



e Poblacion objetivo: Personas de 18 afos y mas, residentes habituales del
Estado de Veracruz.
e Unidad de analisis: Individuos
e Nivel de indiferencia:
o Resultados a nivel estatal
o Con posibilidad de desagregar por:
=  Grandes regiones (norte/centro/sur)
= Tipo de localidad (urbano/rural)
= Principales zonas metropolitanas (Xalapa, Veracruz — Boca del
Rio, Coatzacoalcos — Minatitlan, Poza Rica - Tihuatlan, Cérdoba -
Orizaba), si el tamafio muestral lo permite

1.4 Lista de secretarias a evaluar

e Secretaria de Gobierno

e Secretaria de Finanzasy Planeacién

e Secretaria de Seguridad Publica

e Secretaria de Educacion de Veracruz

e Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario

e Secretaria de Proteccion Civil

e Secretaria de Salud

e Secretaria de Trabajo, Previsidon Social y Productividad
e Secretaria de Infraestructuray Obra Publica

e Secretaria de Desarrollo Social

e Secretaria de Medio Ambiente

e Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca
e Secretaria de Turismo

1.5 Tipo de estudio

Cuantitativo, descriptivo y explicativo, basado en encuesta de opinidon publica aplicada
a una muestra probabilistica de la poblacion adulta del Estado de Veracruz.



2.- Universo, diseino muestral y tamafno de muestra
2.1 Universo de estudio

La poblacién objetivo estd integrada por personas de 18 afios o mas, residentes
habituales en el Estado de Veracruz. De forma opcional, el estudio podra restringirse a
personas con credencial para votar vigente, con el fin de vincular los resultados a la
opinién de la ciudadania en edad y condicién de votar.

2.2 Marco muestral

Se utilizard como referencia el listado y distribucién de la poblacién por municipio,
localidad y seccién electoral del Estado de Veracruz (INEGI/INE), a fin de garantizar una
seleccidén probabilistica de las unidades primarias de muestreo (UPM). Este marco
permitira definir los estratos geograficos y las unidades de seleccién en cada etapa.

2.3 Disefio muestral
Tipo de muestreo:
Se empleara un muestreo probabilistico, estratificado, multietapico:

1. Estratificacion geografica:
El estado se dividira en grandes regiones (Norte, Centro y Sur), y, en su caso,
se consideraran estratos adicionales para las principales zonas
metropolitanas (Xalapa, Veracruz—Boca del Rio, Coatzacoalcos—Minatitlan,
Poza Rica, Cérdoba-Orizaba).

2. Primera etapa - Seleccion de unidades primarias (UPM):
Seleccion probabilistica de municipios o secciones electorales como UPM,
con probabilidad proporcional al tamafo de su poblacion (PPT).

3. Segunda etapa - Seleccidén de areas secundarias:
Dentro de cada UPM seleccionada, se eligen manzanas o AGEBs de forma
aleatoria.

4. Tercera etapa - Seleccidon de viviendas:

En cada manzana seleccionada se realiza un recorrido sistematico, eligiendo
viviendas mediante un salto aleatorio.



5. Cuarta etapa - Seleccion de la persona entrevistada:
En cada vivienda seleccionada se construye un listado de personas de 18 afios
0 mas, y se elige al entrevistado mediante un método aleatorio.

2.4 Modo de levantamiento

La encuentra se aplicarda mediante entrevistas telefénicas por ordenador (CATI), con
encuestadores en centro de llamadas que registran respuestas en la plataforma en
tiempo real.

2.5 Tamano de muestra

Férmula basica para poblacidén grande:
Z*p(1-p)
n= — Tz
¢ Nivelde confianza: Z = 1.96 (95% de confianza).
e Proporcidn esperada: p = 0.5 (maxima varianza, caso mas conservador).
¢ Margen de error deseado:
o E=0.03> error 3 puntos porcentuales.

o E=0.04> error £4 puntos porcentuales.

En la practica se suele redondear hacia arriba:

Propuesta estandar:n = 25,000 entrevistas efectivasa nivel estatal,
lo que implica unmargen de error maximo aproximado de *0.62 p.p.para
proporciones cercanas al 50%, bajo supuestos de muestreo aleatorio simple.

2.6 Distribucidén de la muestra por region

La muestra se asignara de manera cuasi proporcional al tamafo de cada regidon (Norte,
Centro, Sur), garantizando un minimo de casos en cada una para permitir analisis
comparativos. De ser necesario, se podran aplicar ponderadores en la etapa de



analisis para ajustar la estructura de la muestra a la distribucién real de la poblacién
estatal.

¢ Regidén Norte: 8,300 entrevistas
¢ Regidn Centro: 8,400 entrevistas
¢ Regidn Sur: 8,300 entrevistas

Total: 25,000 entrevistas.

2.7 Ponderacion de la muestra

Los datos podran ser ponderados en funcién de variables de control como regién,
sexo, grupos de edad y tamano de localidad, utilizando como referencia la
distribucion poblacional oficial. La ponderacién tendra como objetivo corregir posibles
desviaciones muestrales y asegurar que las estimaciones sean representativas del
universo de estudio.

2.8 Periodo de levantamiento

El trabajo de campo se realizara en un periodo estimado de 5 a 10 dias naturales, en
fechas a definir dentro del mes de noviembre de 2025.

3.- Diseno del cuestionario
3.1 Principios generales

¢ Duracidén estimada: 15-20 minutos por entrevista.

e Modo de aplicacion: por teléfono (CATI).

o Orden légico: de temas generales > especificos » sociodemograficos.
o Tipo de preguntas: cerradas, con escalas ordinales y numéricas.

e Escalas sugeridas:

e 1-5paraaprobaciény percepciones (“mucho-poco”).

e 0-10 para calificacion de desempeno.

Estructura General

BLOQUE A. Presentacion y filtros



Identificacion / Presentacion

Buen dia, estamos realizando una encuesta sobre temas de interés publico en
Veracruz. Todas sus respuestas son confidenciales y solo se usaran con fines

estadisticos.

Edad del entrevistado

o 18-24
o 25-34
o 35-44
o 45-54

o b55o0mas

. Sexo del entrevistado

o Hombre
o Mujer

Municipio / Localidad

Poza Rica de
Hidalgo
Tuxpan
Panuco
Papantla
Tihuatlan
Alamo
Temapache
Martinez de la
Torre

Gutiérrez
Zamora
Nautla/Vega de
Alatorre

Alamo rural /
Papantla rural /
Tihuatlan rural
Xalapa

Veracruz

Boca del Rio
Cérdoba
Orizaba
Coatepec/
Banderilla

La Antigua /
Medellin de
Bravo

Fortin/
Ixtaczoquitlan
Huatusco / Paso
del Macho
Zonas rurales de
Xalapa/
Veracruz/
Cérdoba
Coatzacoalcos

. ¢Tiene credencial para votar vigente?

o Si
o No

Minatitlan
Acayucan
Cosoleacaque
San Andrés
Tuxtla

Las Choapas
Nanchital / Agua
Dulce
Catemaco/
Santiago Tuxtla
Isla/Juan
Rodriguez Clara
Zonas rurales de
Coatzacoalcos,
Minatitlany
Acayucan

(Si no tiene, se puede continuar, pero marcar filtro si el objetivo es poblacidn votante).



BLOQUE B. Conocimiento y recordacion de secretarios
Pregunta base de conocimiento espontaneo:

6. ¢Podria mencionar el nombre de algun secretario o secretaria del Gobierno de
Veracruz que recuerde?

7. Engeneral, ;usted aprueba o desaprueba la labor del Secretario?

e Aprueba mucho

e Apruebaalgo

e Niapruebanidesaprueba
e Desaprueba algo

e Desaprueba mucho

¢ Nosabe/Noresponde

8. ¢Qué calificacion del 0 al 10 le pondria al trabajo del Secretario? (0 significa
“muy mal” y 10 “muy bien”)

9. Encomparacién con titulares anteriores, ¢ cree que el Secretario ha hecho un

trabajo...?
e Mejor
e |gual
e Peor

e Nosabe/Noresponde
Conocimiento asistido (uno por uno):

10. Ahora le leeré algunos nombres de secretarios del Gobierno de Veracruz. Por
favor, digame si los conoce o ha oido hablar de ellos.

Secretario Silo conoce / ha oido No lo conoce
Secretario de Gobierno ] ]
Secretario de Finanzas y Planeacién [
Secretario de Seguridad Publica O

OO O

Secretario de Educacion O



Secretario Silo conoce / ha oido No lo conoce
Secretario de Salud ] ]
Secretario de Desarrollo Econdmico [J
Secretario de Obras Publicas ]
Secretario de Desarrollo Social
Secretario de Turismo
Secretario del Trabajo

OOooooao

O
O
O
Secretario de Medio Ambiente ]

BLOQUE C. Percepcion de resultados por area (imagen institucional)

11.¢;Considera usted que en el area del Secretario anteriormente mencionado la
situacion del Estado ha...?

e Mejorado mucho

¢ Mejorado algo

¢ Sigueigual

¢ Empeorado algo

e Empeorado mucho

12. En su opinidn, ;qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones sobre
el Secretario anteriormente seleccionado?

Ni de acuerdo Totalmente
. .. Totalmente De . En
Afirmacion nien en
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo desacuerdo

Es una
persona O O O O O
honesta
Es un
funcionario 0 0 0 0 0
capazy
preparado
Esta cercano a 0 0 0 0
la gente
Cumple lo que O O O O O
promete
Esta
r,nejorando su 0 0 0 0
area de

gobierno



BLOQUE D. Comparaciones y percepcion global del gabinete

13. De las secretarias, s cual considera que ha hecho mejor trabajo en el gobierno
actual?
(Respuesta tnica o hasta tres menciones.)

14.:Y cual considera que ha tenido peor desempeiio?

15. En general, ;cémo calificaria el trabajo del gabinete estatal en conjunto en
una escaladel0al10?

BLOQUE E. Opiniones sobre gobierno y contexto (opcional)

16.¢;Qué tan informado se considera sobre los asuntos publicos del estado?

¢ Mucho
e Algo

e Poco
¢ Nada

17.¢:Con qué frecuencia se informa sobre temas del gobierno estatal?

Todos los dias

¢ Variasveces por semana
Raravez

Nunca

BLOQUE F. Datos sociodemograficos
18. Escolaridad (ultimo grado aprobado):

e Primaria o menos
e Secundaria

e Bachillerato

e Carreratécnica

e Licenciatura

e Posgrado

19. Ocupacioén principal:

e Empleado(a) publico(a)

¢ Empleado(a) privado(a)

e Estudiante

e Amadecasa

¢ Comerciante/independiente
e Agricultor/ ganadero



e Desempleado(a)
20. Nivel de ingreso mensual del hogar (opcional):

e Menos de $5,000
e $5,001-$10,000
e $10,001-$20,000
e Masde $20,000
e Prefiere no decir

21.Tamafio de localidad (registro del encuestador):

e Urbana
e Rural

BLOQUE G. Cierre

Muchas gracias por su tiempo. Sus respuestas son confidenciales y muy valiosas para
conocer la opinién de la ciudadania sobre el desempefio del gobierno estatal.

3.2 Validacion y prueba piloto
Antes del levantamiento masivo:
e Aplicar 20-30 entrevistas piloto en distintas zonas.
e Evaluar:
o Duracién promedio.
o Preguntas confusas o repetitivas.
o Comprension del lenguaje (“secretario”, “dependencia”, etc.).

e Ajustar orden, redaccién y filtros.

3.3 Codificaciony captura

o Todas las respuestas cerradas codificadas numéricamente.
e Campos abiertos con categorias derivadas de analisis de frecuencia.
e Control defiltros.

4.- Modelo de analisis e indice de desempeno/aceptacion



4.1 Objetivo analitico

Desarrollar un modelo de medicién integral que sintetice el conocimiento, la

aprobacion y la evaluacién de desempeno de los secretarios del gabinete estatal de
Veracruz, permitiendo construir un ranking comparativo y un indice estandarizado
(0-100) para su analisis y comunicacién publica.

4.2 Variables base

Para cada secretario, las variables esenciales que vas a procesar son:

Dimension

Conocimiento

Aprobacién

Calificaciéon promedio

Percepcién de mejora en su area

Percepcién de atributos
(honestidad, capacidad,
cercania, eficacia)

4.3 Normalizacion de variables

Variable Escala

% que lo conoce / ha oido

0-100
hablar

% de aprobacion neta -100 a
(aprueba - desaprueba) +100

Promedio 0-10

0-100
(transformable a 0-100)
% “mejord” o “mejord

0-100
mucho”
Promedio ponderado de 4

0-100

ftems en escala 1-5

Fuente de
pregunta

P7

P8

P9

P11

P12

Para combinar todas en un solo indice, hay que normalizarlas en escala 0-100.

Ejemplo:

e Conocimiento: ya esta en porcentaje (%).

e Aprobacioén neta:

Aprobacién normalizada =

Aprobacién neta + 100
2




(pasa de rango -100/+100 a 0-100).
e Calificacion (0-10):

Calif. normalizada = Calificacién x 10

e Escalas 1-5:

(media—1)
—X
4

Valor normalizado = 100

4.4 Construccion del indice sintético

Férmula base sugerida

indice de Desempeno (ID) = 0.20(Conocimiento) + 0.30(Aprobacién normalizada) +
0.30(Calif. normalizada) + 0.10(Percepcion de mejora) + 0.10(Atributos promedios)

¢ Ponderaciones sugeridas (puedes modificarlas):
o 20% popularidad (conocimiento),
o 30% aceptacion,
o 30% calificacion objetiva,
o 20% percepciones institucionales (mejora + atributos).

Elresultado sera un valor de 0 a 100 para cada secretario.

4.5 Ejemplo numérico

. Conocimiento  Aprobacién Calif. Mejora Atributos ID
Secretario .
(%) neta (%) (0-10) (%) (1-5) final
SEFIPLAN 70 +40 7.2 55 4.1 71.0
Salud 85 +20 6.8 65 3.9 69.6
Seguridad 90 -10 5.5 40 3.5 56.3

Educacion 75 +25 7.0 60 4.0 68.8



4.6 Clasificacion e interpretacion

Para interpretacién publica y comparativa:

Intervalo del Clasificacion .
L L. Interpretacion
indice cualitativa
Alto nivel de reconocimientoy
80-100 Excelente B
aprobacion
65-79 Bueno Desempeno sélido, percepcidn positiva
50-64 Regular Evaluacion mixta, areas de mejora
35-49 Bajo Bajo respaldo o visibilidad
" Reprobacion o desconocimiento
<35 Critico

generalizado
4.7 Modelos de analisis complementarios
a) Analisis de correlaciones
o Mide relaciones entre conocimiento, aprobaciény calificacién.
o Identifica si mayor conocimiento se asocia a mayor o menor aprobacion.
b) Cruces y segmentacion
o Tablas cruzadas por region, sexo, edad, escolaridad y NSE.

e Permite generar perfiles:

“El Secretario de Economia tiene mas aprobacidén entre jévenes y zona sur” o
“El de Seguridad mejora en hombres de 45+ del centro del estado”.

c) Modelos econométricos

o Regresion lineal / Probit con variable dependiente = aprobacién (1 aprueba /0
no).

o Variables explicativas: edad, sexo, ideologia, regidn, interés en politica, etc.
o Sirve para explicar determinantes de la aprobacion.
d) Analisis de conglomerados (cluster)

o Agrupa secretarias segln patrones de percepcién similares.



o Muestra qué secretarias tienen bases de apoyo similares.

5.- Resultados

indice

Posicion Secretaria / Dependencia (%) Clasificacion

1 Secretaria de Finanzas y Planeacién (SEFIPLAN)  55% Excelente

1 Secretaria de Educacién de Veracruz (SEV) 55% Excelente

2 Secretaria de Cultura 23% gzjeaptable—

2 Secretaria de Agricultura / Desarrollo 23% Aceptable-
Agropecuario, Ruraly Pesca (SADER/Sedarp)** Baja

2 Coordinacién General de Comunicacién Social 23% Aceptable-
(CGCS) Baja

3 Secretaria de Gobierno (SEGOB) 12% Baja
Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas .

3 SIOP) y 12%  Baja

3 Contraloria General del Estado (CGE) 12% Baja

3 Proteccién Civil (PC) 12% Baja

4 Secretaria de Turismo (SECTUR) 7% Muy Baja

4 Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) 7% Muy Baja

4 Secretaria de Medio Ambiente (SEDEMA) 7% Muy Baja

5 Secretaria de Seguridad Publica (SSP) 3% Critico
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Portuario .

5 (SEDECOP) y 3% Critico

5 Secretaria de Salud (SS) 3% Critico

5 Secretaria de Trabajo, Previsién Socialy 3% Critico

Productividad (STPSP)

La Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN)y la Secretaria de Educacién de
Veracruz (SEV)encabezan el ranking con unindice de aprobacion del 55%,
posicionandose como las Unicas dependencias con una evaluacién claramente
positiva. Ambas destacan por mantenerorden administrativo, continuidad
operativa y resultados visibles, lo que les otorga la mayor confianza ciudadana.

En unsegundo bloque, con23%, se ubican laSecretaria de Cultura,
la Coordinacion General de Comunicacidon Social (CGCS)y la Secretaria de
Agricultura / Desarrollo Agropecuario. Este grupo obtiene una



percepciéon aceptable pero aun baja, reflejando esfuerzos visibles en actividades
culturales, comunicacion institucional y apoyo productivo —aunque sin suficiente
impacto para considerarse de alto desempefio.

Una franja intermedia de dependencias —Secretaria de Gobierno, Contraloria
General del Estado, Secretaria de Infraestructura (SIOP) y Proteccion Civil—
registra niveles de 12%, lo que evidencia un desempenio limitado. Aunque no caen en
niveles criticos, se encuentran en un punto donde la ciudadaniano percibe
resultados claros, ubicandolos en una zona de estancamiento.

Mas abajo, con 7%, se encuentran Turismo (SECTUR), Desarrollo Social (SEDESOL)
y Medio Ambiente (SEDEMA). Su evaluacion evidencia muy baja efectividad,
asociada a falta de presencia, poca comunicacién de acciones y escasa percepcion
de beneficios directos para la poblacion.

El desempefno mas débil corresponde a un grupo critico compuesto por Seguridad
Publica, Desarrollo Econémico y Portuario, Salud y la Secretaria de Trabajo, cada
una con apenas 3% de aprobacidn. Estas areas muestran los niveles mas bajos de
respaldo ciudadano, asociados a problemas persistentes, falta de resultados
inmediatos y crisis recientes. Son consideradas dependencias que “no han podido
levantar” y que representan riesgos para el funcionamiento del gobierno.

El promedio general del gabinete se sitla alrededor del 19%, equivalente a una
calificaciéon muy baja, lo que indica un alto nivel de desaprobacion globaly la
necesidad de replantear estrategias de gestion, visibilidad publica y resultados
tangibles durante el siguiente periodo gubernamental.



Desempeiio de las y los
Secretarios de Gohierno
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